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 　行政自治体のDX（デジタル・トランスフォーメンション）

 とは、デジタル技術を活かした行政サービス改革です。

 　現代の地域課題は複雑化、高度化しており行政の

 経営資源が限られる中、災害対応などで行政の業務

 量が増大する今、自治体DX推進は待ったなしの状態

 です。

 　また、自治体DXは住民サービスの向上や地域の

 活性化、観光振興にも多くの可能性をもたらすと

 いわれています。

 　DXをうまく使いこなせる自治体は、この先業務改善を

 含めて伸びると予想されていますが、その導入にかかる

 経費や初期設定に係る作業量がネックとなっています。

 そこで今回は、比較的安価で出来るといわれるLINEを

 利用したDXを一般質問にて質疑・提案させて

 頂きました。


